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UN ECOSISTEMA
VERTICALE
che affianca le
aziende e gli enti
pubblici territoriali,
valorizzandone le
risorse € le
competenze

©

Una Societa Benefit
che collabora
con Centri di Ricerca
e Universita
al fine di creare e
diffondere la
conoscenza
Del «paradigma 5.0»
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Partner abilitati per
servizi di

Audit
Consulting
&
Compliance
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#Strategic
Management
#Innovation Manager
#Sustainability
#Compliance
#Certificazioni
#impresadigitale
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LA MISSION

Favorire il cambiamento delle

PMI
del territorio
ATTRAVERSO
Il rafforzamento del
La definizione di obiettivi Sistema di Controllo Interno
strategici sostenibili sul piano _
ambientale e sociale edi

Gestione dei rischi




Task
eseguiti

IL PROGETTO
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Progetto con obiettivo di innovazione digitale 4.0,

di cui all’art. 5, comma 1, del decreto 26 maggio
2020 del Ministero dello sviluppo economico

PERCHE’ ESSERE SOSTENIBILI, CONVIENE

Task da
eseguire

ESG assessment

Gap analysis e dettaglio criticita

Inizio percorso B_Corp

Miglioramento Sistema di Controllo Interno - ex «Coso Framework»-
(approvazione MOG ex DIgs 231/01)

Definizione Codice Etico e condivisione della strategia di sostenibilita

Creazione ramo/Societa Benefit

Piano di Formazione che consenta di migliorare il sistema
organizzativo-gestionale in ottica (ESG) - Nomina del Responsabile
d’impatto

Pubblicazione Report Integrato annuale (GRI Standards - Global

Reporting Initiative)

Ottenimento ESG rating

Ottenimento Certificazione B Corp



OBIETTIVI
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Vantaggio strategico

La sostenibilita...perche

01. Riduce I rischi

Minori rischi normativi ed
ambientali: le aziende che
rispettano le leggi e le norme
ambientali sono meno
esposte a sanzioni e multe.

03. Migliora il brand

e la reputazione

| Clienti sono sempre piu
consapevoli dell'impatto
ambientale e sociale delle
loro scelte di acquisto e
tendono a premiare le
aziende che mostrano di
avere un impegno
sostenibile.

02. Aumenta I ricavi

| consumatori sono sempre
piu  propensi a scegliere
prodotti e servizi sostenibili

04. Riduce | costi

E’ possibile ridurre i costi
aziendali grazie alla
sostenibilita dopo un
investimento iniziale che si
ripaghera nel lungo periodo.
Le normative a carattere
ambientale diventeranno
obblighi legislativi.
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05. Attira gli investitori

Risultati finanziari migliori: le

aziende sostenibili hanno
tendenzialmente costi piu bassi,
maggiori entrate e una

reputazione positiva, che porta a
un maggiore interesse da parte
degli investitori.



La sostenibilita & un valore
fondamentale per 'Azienda e

rappresenta una guida per ogni

decisione che prendiamo. La
nostra attenzione per
I'ambiente € una priorita, e per
questo cerchiamo di
promuovere la mobilita dolce,
I’'utilizzo di risorse del territorio,
e ridurre I'impatto ambientale.
Inoltre, siamo impegnati nella
formazione dei nostri
collaboratori e scegliamo

fornitori con approcci green

L'azienda € impegnata in
progetti e campagne di
innovazione sociale: per essere
sempre piu incisivi e
trasparenti nei confronti dei
nostri clienti, abbiamo
costituito una #Societa Benefit
che si occupera di tutte le
attivita connesse alla gestione

dell’impatto

©

Collaboriamo con Centri di
Ricerca e Universita al fine di
creare e diffondere la
conoscenza del «paradigma
5.0»

Siamo orgogliosi di collaborare
con piccole realta del territorio,
promuovendo la conoscenza
della cultura locale rispettando
I"'ambiente naturale e socio-
economico delle comunita

La sostenibilita si estende
anche al rispetto dei lavoratori
e alla conciliazione dei tempi

lavoro e famiglia dei nostri
dipendenti, e crediamo che la
tutela dei diritti dei lavoratori
sia un valore imprescindibile



L'Azienda € fermamente
convinta che la
trasparenza € il nuovo
paradigma per condurre gli
affari

Attraverso una migliore
rendicontazione, le
organizzazioni possono
comprendere, comunicare
e gestire meglio i propri
contributi agli SDG

La trasparenza € alla base
degli SDGs, per
incoraggiare le aziende ad
adottare pratiche
sostenibili e integrare le
informazioni sulla
sostenibilita nei propri
report

L'anno 2023 segna la
meta del periodo di 15
anni previsto per
raggiungere gli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile



L'Azienda é determinata ad
assicurare la massima
correttezza nella
conduzione dei propri affari
anche a tutela della propria
immagine; pertanto ha
scelto di conformarsi alle
prescrizioni del D. Lgs. 8
giugno 2001, n. 231

'azienda ha inserito nel
proprio Codice Etico
politiche conformi ai

principi di «<sostenibilita»,

che sono stati creati dalla
comunita come risposta
alle sfide globali deg]i
“Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile” delle Nazioni
Unite

L’ Azienda ha ritenuto
necessaria la revisione del
sistema di controllo Interno
e di Gestione dei Rischi in

uno con 'adozione di un
insieme di regole dirette a
diffondere una solida
integrita etica

L'azienda ha intrapreso il
percorso verso la
certificazione #BCorp



DALLA MATRICE DI MATERIALITA ALLA «MAPPA DI AZIONE
STRATEGICA PER LATRANSIZIONE ESG»

QUALITA DEL §
L

SILIENZA INFRASTRUTTURA-”

E' quanto emerso dall’analisi di materialita

. o . . NCLUSION £ ACCESSIBILITA SERVIZ
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s TRASPARENZA

stakeholder e dal loro collegamento con gli
SDGs, la Mappa ha costituito il framework di
riferimento per lo sviluppo di specifiche e
concrete iniziative relative ad ambiti di azione
prioritari, individuati in virtu della loro rilevanza
e capacita di innescare percorsi virtuosi di
massimizzazione del valore ambientale e
sociale delle attivita dell'impresa

Sicurezza persone e impianti

: Inclusione e accessibilita servizi

2 Intermodalita

~ Privacy

- Qualita del servizio




OBIETTIVI

1. Sconfiggere la poverta

2. Sconfiggere la fame

3. Salute e benessere

5. Uguaglianza di genere

6. Acqua pulita e igiene

7. Energia pulita ed accessibile

8. Lavoro dignitoso e crescita economica

11. Citta e comunita sostenibili

12. Consumo e produzione responsabili

13. Lotta al cambiamento climatico

17. Partnership per gli obiettivi

1 SCONFIGGERE.
LAPOVERTA
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13 LOTTA CONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLNATICO




AZIONI

Abbiamo nominato un responsabile della sostenibilita e della valutazione d’impatto

Abbiamo adottato una dichiarazione di intenti di sostenibilita che viene comunicata a
clienti, partner e fornitori

Abbiamo adottato una politica di sostenibilita accessibile e scritta che mira alla riduzione
degli impatti sociali, culturali, economici e ambientali negativi delle attivita dell'azienda

Abbiamo adottato le best practice di settore sulla sostenibilita ed un sistema di valutazione
per identificare le prestazioni di sostenibilita dei principali fornitori/partner



Abbiamo adottato un piano d'azione per la sostenibilita con obiettivi, azioni, misure, responsabilita e
tempistica chiari

Garantiamo che tutto il personale sia pienamente consapevole della nostra Politica di Sostenibilita e
si impegni ad implementarla e migliorarla mediante comunicazione interna e riunioni sul tema

AZIONI

Ci impegniamo a rispettare tutte le leggi, i regolamenti e i codici di condotta nazionali ed
internazionali




Concediamo ai dipendenti la liberta di impiego e la risoluzione del contratto con
preavviso

Prevediamo condizioni di lavoro che rispettino il diritto del lavoro nazionale e una
descrizione del lavoro nel contratto di lavoro

Concediamo ai dipendenti ferie annuali retribuite e assenze per malattia

POLICY

Adottiamo una politica di salute e sicurezza per i dipendenti che sia conforme agli
standard legali nazionali




Disponiamo di kit di pronto soccorso e personale addestrato

Rispettiamo I'eta minima nazionale per I'ammissione al lavoro

Disponiamo di un sistema di misurazione della soddisfazione dei dipendenti attraverso riunioni interne

Creiamo opportunita per gli studenti di partecipare a tirocini/apprendistato

Incoraggiamo le opportunita di lavoro per le persone con bisogni speciali

POLICY

Dichiariamo di non ostacolare 'adesione sindacale e la contrattazione collettiva del lavoro

Proibiamo discriminazioni in materia di assunzione in termini di genere, razza, eta, disabilita, etnia

Garantiamo ai i dipendenti pari opportunita e accesso a opportunita di sviluppo personale attraverso la formazione




Ci impegniamo a ridurre attivamente I'uso di beni usa e getta e di consumo

Favoriamo I'acquisto di beni e servizi per ridurre I'emissione di CO2

Acquistiamo prodotti sfusi per ridurre la quantita di materiali di imballaggio

Abbiamo impostato le macchine fotocopiatrici e di stampa per impostazione predefinita sulla stampa fronte/retro o
altre forme di modalita di risparmio carta

POLICY

Utilizziamo materiali per la pulizia non pericolosi e biodegradabili, certificati con un marchio di qualita ecologica, se
disponibili localmente

Abbiamo implementato misure per ridurre lo spreco di brochure, tendendo, nel tempo, ad una politica “solo internet”




POLICY

Ci impegniamo a misurare, monitorare e ridurre il consumo di energia, utilizzando illuminazione ad alta
efficienza energetica

Spegniamo le luci e le apparecchiature quando non in uso e impostiamo le apparecchiature di default, in
modalita di risparmio energetico

Preferiamo attrezzature a basso consumo energetico quando si acquistano nuovi articoli

Abbiamo adottato una politica attiva per la riduzione del consumo idrico

Aderiamo al protocollo «ZERO WASTE»

Rispettiamo la legislazione nazionale in materia di smaltimento dei rifiuti



POLICY

Ci impegniamo a ridurre gli spostamenti del personale promuovendo, al tempo stesso, modalita di
trasporto piu sostenibili

| nostri dipendenti durante la pausa pranzo restano in azienda, tornando a casa solo la sera

Forniamo orientamenti, formazione e/o informazioni periodiche a tutto il personale, sui loro ruoli e
responsabilita rispetto alle pratiche ambientali interne

Lavoriamo solo con organizzazioni che stanno realmente implementando la sostenibilita nella loro
politica aziendale

Valutiamo regolarmente le pratiche di sostenibilita dei nostri partner chiave per garantire che le loro
pratiche siano veramente sostenibili-Vendor Policy



POLICY

Garantiamo che la privacy del cliente non sia compromessa

Rispettiamo gli standard pertinenti ed i codici di condotta volontari nei messaggi di marketing e
pubblicitari, non promettendo piu di quanto viene fornito

Rendiamo le informazioni sui servizi e sui prezzi chiare, comprese le dichiarazioni di sostenibilita

Misuriamo sistematicamente la soddisfazione del cliente e teniamo conto dei risultati, per il
miglioramento del servizio

Includiamo la sostenibilita come parte integrante della ricerca sulla soddisfazione del cliente

Disponiamo di procedure chiare in caso di reclami da parte dei clienti
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Tina Ferrara
Business Development Partner

e-mail tferrara@be2020.it
Skype Be2020SRL
Mobile +39 338 982 120 3
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